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Introducción
Noxguard es una empresa dedicada a la producción y distribución de urea automotriz (comercializada
bajo denominaciones como AdBlue® o DEF) y soluciones avanzadas para la reducción de emisiones
contaminantes en el sector del transporte y la industria. Nuestros productos son insumos clave en los
sistemas de Reducción Catalítica Selectiva (SCR) que permiten a los vehículos y maquinaria diésel
cumplir con las normas de emisiones Euro VI, EPA y equivalentes a nivel mundial, contribuyendo
directamente a disminuir las concentraciones de óxidos de nitrógeno (NOx) en la atmósfera y a mejorar la
calidad del aire que respiran millones de personas.

Este Código de Conducta define quiénes somos, cómo operamos y qué esperamos de todos quienes
forman parte de nuestra organización y red de colaboradores. Establece los estándares éticos, sociales,
ambientales y de gobernanza que orientan nuestras decisiones en cada nivel de la empresa. La integridad
no es un complemento a nuestro modelo de negocio: es su fundamento.

En Noxguard creemos que tenemos una responsabilidad colectiva de contribuir a un mundo más limpio y
justo. Nuestra misión de facilitar la reducción de emisiones nocivas nos impone una coherencia especial:
no podemos aspirar a mejorar el aire que otros respiran si no somos igualmente rigurosos con el impacto
de nuestras propias operaciones, nuestra cadena de suministro y nuestras relaciones con las personas.

Nuestros tres pilares de sostenibilidad son Personas, Recursos y Clima. Trabajando sobre estos pilares, y
operando siempre con integridad y cumplimiento normativo, reafirmamos nuestro compromiso de ser una
empresa que genera valor real y duradero para sus clientes, sus empleados, sus comunidades y el
planeta.

Para alcanzar la plena efectividad de este Código, esperamos que todos nuestros colaboradores, socios
comerciales y proveedores lo conozcan, lo compartan internamente y lo apliquen en sus propias
operaciones y cadenas de valor.

Propósito
El propósito de este Código de Conducta de Noxguard (en adelante, 'el Código') es establecer los
estándares mínimos de conducta exigibles —denominados 'Requisitos'— y las aspiraciones hacia las que
orientamos nuestro desarrollo continuo —denominadas 'Expectativas'— para todos los miembros de la
organización Noxguard y sus socios comerciales, en las siguientes áreas:

N Personas

N Recursos

N Clima y Medio Ambiente

N Ética Empresarial y Cumplimiento

Cuando las leyes y regulaciones locales establezcan condiciones más exigentes que las indicadas en
este Código, dichas normas tendrán prioridad y deberán aplicarse de manera conjunta. El presente
Código se fundamenta en principios reconocidos internacionalmente, incluyendo los Principios Rectores
de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, el Pacto Mundial de la ONU, las
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Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y los convenios fundamentales de la Organización
Internacional del Trabajo (OIT).

Alcance
Este Código aplica a todos los colaboradores de Noxguard, incluyendo empleados de tiempo completo y
parcial, consultores, contratistas, pasantes, trabajadores temporales, la dirección y el consejo de
administración. El término 'empleado' utilizado en este documento abarca a toda persona que trabaja para
o en nombre de Noxguard, sin distinción del tipo o duración de su relación laboral, incluyendo grupos en
situación de vulnerabilidad como trabajadores migrantes y jóvenes trabajadores.

Asimismo, este Código establece las expectativas de Noxguard hacia su red de socios comerciales,
proveedores y distribuidores, quienes deberán conocer, compartir y aplicar los principios aquí
establecidos dentro de sus propias operaciones y cadenas de suministro. El término 'red de valor' se
refiere al conjunto de organizaciones e individuos que participan en el suministro de materiales, insumos,
servicios o distribución para Noxguard, desde las materias primas hasta la entrega final del producto al
cliente.

Definición de Requisito y Expectativa

■ REQUISITO Estándar de cumplimiento obligatorio para toda persona vinculada a
Noxguard. Su incumplimiento puede constituir una infracción grave con
consecuencias disciplinarias o contractuales, incluyendo la terminación de la
relación comercial o laboral.

■ EXPECTATIVA Estándar aspiracional que Noxguard alienta activamente y que va más allá del
cumplimiento mínimo obligatorio, con el fin de elevar el desempeño ético,
social y ambiental de toda la organización.

Nuestros Requisitos Generales
N Todo colaborador y socio de Noxguard debe cumplir con los Requisitos de este Código y realizar

esfuerzos significativos y documentados por alcanzar las Expectativas definidas en él.

N Cada persona debe garantizar que los Requisitos sean aplicados y difundidos en sus propias áreas
de responsabilidad, y cuando aplique, promoverlos a lo largo de toda su cadena de suministro.

N Todos los colaboradores deben actuar con honestidad y transparencia en relación con los hechos y
datos relevantes, tanto para el cumplimiento de Requisitos como para el avance hacia las
Expectativas.

N Noxguard mantiene un diálogo abierto y constructivo sobre logros, tendencias y oportunidades de
mejora en todas las áreas cubiertas por este Código.
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N Cada área funcional de Noxguard contará con un responsable de nivel directivo a cargo del
seguimiento y cumplimiento de las disposiciones de este Código aplicables a su ámbito.

N Noxguard dispondrá de canales de denuncia y mecanismos de remediación accesibles para que
cualquier colaborador, socio o tercero pueda reportar preocupaciones, quejas o sugerencias de
mejora sin temor a represalias.

N Las infracciones a este Código o las violaciones ambientales detectadas serán gestionadas de forma
sistemática, con planes de acción correctiva, y comunicadas oportunamente a las partes afectadas e
interesadas, cuando así corresponda.

Cumplimiento Legal
El cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables es la base de toda actividad y relación comercial
de Noxguard. Todos los colaboradores y socios de Noxguard deben conocer y respetar la legislación
vigente en los territorios donde operan, así como las condiciones contractuales acordadas con Noxguard.
Todos los permisos, registros, licencias, inspecciones y autorizaciones legalmente requeridas deben estar
vigentes, actualizados y disponibles para revisión en todo momento.

En caso de conflicto entre la legislación local y los estándares establecidos en este Código, se aplicará
siempre el criterio más exigente. Cuando la normativa local sea más estricta, esta prevalecerá sobre las
disposiciones del Código; cuando el Código establezca criterios más elevados, será el Código quien
determine el estándar aplicable.

Sistema de Gestión
Noxguard establece y mantiene sistemas de gestión que cubren todas las áreas abordadas en este
Código, proporcionando una estructura sólida para la planificación, la toma de decisiones, el seguimiento
del desempeño y la mejora continua. Estos sistemas incluyen políticas claras y comprometidas por la
dirección, mecanismos de debida diligencia y evaluación de riesgos, asignación de responsabilidades a
personal capacitado, y procesos de monitoreo y reporte. Los sistemas deben revisarse y mejorarse de
manera continua, preferiblemente con certificación independiente de terceras partes reconocidas.

Cualquier desviación, incumplimiento o no conformidad detectada debe ser reportada de inmediato y
gestionada con un plan de acción correctiva documentado y con seguimiento verificable.

Debida Diligencia y Mejora Continua
La debida diligencia es el proceso continuo mediante el cual Noxguard identifica, previene, mitiga y rinde
cuentas sobre los riesgos e impactos negativos relacionados con sus operaciones en las áreas de
Personas, Recursos, Clima y Ética Empresarial. Este proceso es exigible a todos los colaboradores y
socios de Noxguard, y debe realizarse conforme a estándares internacionales como la Guía de la OCDE
sobre Debida Diligencia para la Conducta Empresarial Responsable y los Principios Rectores de la ONU
sobre Empresas y Derechos Humanos. La debida diligencia debe contemplar el impacto de las
operaciones propias y de la cadena de suministro, con especial atención a los ámbitos de mayor riesgo.
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Noxguard comprende que el cumplimiento ético y la sostenibilidad son procesos dinámicos. Por ello, cada
colaborador y socio de la empresa debe comprometerse no solo con el cumplimiento de los Requisitos,
sino también con la integración progresiva de las Expectativas en sus operaciones y cadenas de valor,
buscando progresar de manera constante y demostrable en todas las áreas de este Código.

Implementación y Auditoría
La aceptación de este Código es condición indispensable para establecer o mantener cualquier relación
laboral o comercial con Noxguard. La empresa se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de los
estándares aquí establecidos mediante auditorías propias o realizadas por terceros independientes, en
cualquier momento durante la vigencia de la relación.

La falta de cooperación, el incumplimiento reiterado o la negativa a implementar planes de acción
correctiva pueden derivar en la reducción del alcance de la relación comercial o su terminación. Los
socios de Noxguard que incumplan los Requisitos de este Código deberán indemnizar a Noxguard por los
daños, pérdidas y costos que dicho incumplimiento genere.

Canal de Denuncia — Habla con Nosotros
Noxguard alienta a todos sus colaboradores, socios comerciales, clientes, ex-empleados y cualquier
tercero a reportar con prontitud cualquier sospecha de incumplimiento de este Código, de las leyes
aplicables u otros comportamientos contrarios a los valores de la empresa. Los reportes pueden
realizarse de forma anónima o identificada. Todos los reportes serán investigados de manera diligente,
confidencial y con pleno rigor.

Noxguard no tolerará ningún tipo de represalia contra quienes actúen de buena fe al reportar una
preocupación legítima o al participar en una investigación en curso. La protección del denunciante es un
principio irrenunciable de nuestra cultura corporativa.
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SECCIÓN I
PERSONAS

Las personas son el corazón de Noxguard. Nuestra misión de reducir las emisiones contaminantes que
afectan la salud de millones de personas no tendría sentido si no comenzara por garantizar el bienestar,
la dignidad y los derechos de quienes hacen posible esta labor cada día. Nuestro compromiso con los
derechos humanos abarca a nuestros empleados, a las comunidades donde operamos, a los usuarios de
nuestros productos y a todos quienes pueden verse afectados por nuestras actividades. Promovemos un
entorno de trabajo seguro, justo, inclusivo y respetuoso en cada nivel de la organización y a lo largo de
toda nuestra cadena de valor.

Derechos Humanos

■ REQUISITO

N Noxguard respeta y promueve los derechos humanos reconocidos internacionalmente en todas sus
operaciones y relaciones comerciales. Los colaboradores y socios de Noxguard deben tratar a
todas las personas con dignidad y respeto, prestando especial atención a grupos en situación de
vulnerabilidad, como comunidades locales, personas con discapacidad, trabajadores migrantes,
mujeres, jóvenes y minorías. Este compromiso abarca las instalaciones de producción, los medios
de transporte y cualquier otro espacio vinculado a las operaciones de la empresa.

■ EXPECTATIVA

N Noxguard alienta a sus colaboradores y socios a adoptar estrategias proactivas para identificar y
mitigar riesgos relacionados con los derechos humanos en sus operaciones y cadenas de
suministro, involucrándose activamente con organizaciones de la sociedad civil y expertos
especializados en la materia.

Esclavitud Moderna y Trabajo Forzado

■ REQUISITO

N Noxguard no tolera ninguna forma de esclavitud moderna, trabajo forzado, trabajo en condiciones
de servidumbre o trata de personas. Está absolutamente prohibido restringir la libertad de
movimiento de los trabajadores, retener documentos de identidad, cobrar cuotas de reclutamiento,
imponer condiciones de endeudamiento, utilizar la violencia, la amenaza o cualquier otro
mecanismo coercitivo. Los colaboradores y socios de Noxguard deben contar con políticas,
evaluaciones de riesgo y procesos de debida diligencia que prevengan el trabajo forzado en sus
operaciones y redes de proveedores, incluyendo planes de remediación en caso de detectarse
situaciones de este tipo.

Noxguard alienta a sus colaboradores y socios a adoptar estrategias proactivas para identificar y 
mitigar riesgos relacionados con los derechos humanos en sus operaciones y cadenas de
suministro, involucrándose activamente con organizaciones de la sociedad civil y expertos
especializados en la materia.

EXPECTATIVA
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■ EXPECTATIVA

N Noxguard impulsa la colaboración con organismos internacionales, ONG y asociaciones
industriales para sensibilizar y erradicar activamente el trabajo forzado en la cadena de valor.

Derechos de la Infancia

■ REQUISITO

N Noxguard rechaza de manera absoluta el trabajo infantil en cualquiera de sus formas. La edad
mínima de contratación es la establecida por la legislación aplicable y, en ningún caso, inferior a 15
años. Los trabajadores jóvenes de entre 15 y 18 años no serán expuestos a actividades nocturnas,
peligrosas o que afecten su salud física o mental, o su acceso a la educación. Los colaboradores y
socios de Noxguard deben establecer políticas, mecanismos de control y planes de remediación
para prevenir y gestionar el trabajo infantil en sus operaciones y cadenas de suministro.

■ EXPECTATIVA

N Noxguard alienta a sus colaboradores y socios a participar activamente en iniciativas que
promuevan los derechos de los niños, el acceso a la educación y el desarrollo saludable de las
comunidades donde opera.

Jornada Laboral y Permisos

■ REQUISITO

N Noxguard cumple y exige el cumplimiento de las disposiciones legales y convenios colectivos
aplicables en materia de jornada laboral, períodos de descanso, horas extraordinarias, vacaciones
anuales, permisos por enfermedad, maternidad, paternidad y demás licencias reconocidas por la
ley. Las horas extraordinarias serán siempre voluntarias y debidamente remuneradas conforme a la
normativa vigente. Los horarios de trabajo deben ser razonables y no comprometer la salud física
ni mental de los trabajadores.

■ EXPECTATIVA

N Noxguard promueve modelos de trabajo que favorezcan el equilibrio entre la vida laboral y
personal, y alienta la revisión periódica de las necesidades reales de los colaboradores.

Salarios y Prestaciones

■ REQUISITO

EXPECTATIVA

EXPECTATIVA

Noxguard impulsa la colaboración con organismos internacionales, ONG y asociaciones
industriales para sensibilizar y erradicar activamente el trabajo forzado en la cadena de valor.

 Noxguard alienta a sus colaboradores y socios a participar activamente en iniciativas que
promuevan los derechos de los niños, el acceso a la educación y el desarrollo saludable de las
comunidades donde opera.

Noxguard promueve modelos de trabajo que favorezcan el equilibrio entre la vida laboral y
personal, y alienta la revisión periódica de las necesidades reales de los colaboradores.

EXPECTATIVA
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N Noxguard garantiza que todos sus colaboradores reciban una compensación que cumpla, como
mínimo, con los salarios mínimos establecidos por la ley, los convenios colectivos aplicables y las
condiciones contractuales acordadas. Los trabajadores deben recibir información clara y
comprensible sobre sus condiciones salariales, incluyendo un contrato escrito y comprobante de
nómina oportuno. Solo se realizarán deducciones salariales expresamente permitidas por la ley.

■ EXPECTATIVA

N Noxguard alienta la adopción de estructuras salariales que reflejen las habilidades, la experiencia y
el desempeño de los colaboradores, con miras a alcanzar estándares de salario digno en todos los
territorios donde opera.

No Discriminación y Trato Justo

■ REQUISITO

N Noxguard garantiza igualdad de oportunidades y condiciones de trabajo para todas las personas,
sin distinción de género, identidad de género, edad, nacionalidad, origen étnico, color de piel,
origen cultural, religión o creencias, discapacidad, estado de salud, embarazo, orientación sexual,
afiliación sindical o cualquier otra característica personal. Se prohíbe cualquier forma de acoso,
abuso físico, psicológico o verbal, castigo humillante o trato degradante.

■ EXPECTATIVA

N Noxguard impulsa activamente la diversidad, la equidad y la inclusión, promoviendo políticas y
condiciones laborales que valoran y acogen la pluralidad humana en todas sus expresiones. Se
alienta el diálogo con organismos especializados en la identificación de causas estructurales de
discriminación.

Libertad de Asociación y Negociación Colectiva

■ REQUISITO

N Noxguard reconoce y respeta el derecho de todos los colaboradores a formar o afiliarse a
sindicatos, asociaciones de trabajadores y consejos de representación laboral, a negociar
colectivamente y a ejercer su representación conforme a la ley y a los convenios internacionales
aplicables. Los trabajadores podrán comunicar libremente sus inquietudes a la dirección sin temor
a discriminación o represalia. En jurisdicciones donde la ley restrinja estos derechos, Noxguard
facilitará mecanismos alternativos de representación y diálogo.

■ EXPECTATIVA

N Noxguard fomenta el diálogo social activo con sus colaboradores, basado en el reconocimiento, la
motivación y la participación colectiva en la mejora continua del entorno laboral.

Noxguard alienta la adopción de estructuras salariales que reflejen las habilidades, la experiencia y
el desempeño de los colaboradores, con miras a alcanzar estándares de salario digno en todos los
territorios donde opera.

EXPECTATIVA

Noxguard impulsa activamente la diversidad, la equidad y la inclusión, promoviendo políticas y
condiciones laborales que valoran y acogen la pluralidad humana en todas sus expresiones. Se
alienta el diálogo con organismos especializados en la identificación de causas estructurales de
discriminación.

 Noxguard fomenta el diálogo social activo con sus colaboradores, basado en el reconocimiento, la
motivación y la participación colectiva en la mejora continua del entorno laboral.

EXPECTATIVA

EXPECTATIVA
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Salud, Seguridad y Bienestar

■ REQUISITO

N Noxguard identifica, evalúa y controla todos los riesgos para la salud y seguridad de sus
colaboradores en el entorno laboral, incluyendo riesgos físicos, químicos, biológicos y
psicosociales. Esta obligación es especialmente relevante dado que los procesos de producción de
urea automotriz implican el manejo de sustancias químicas que requieren protocolos estrictos de
seguridad industrial: almacenamiento controlado, ventilación adecuada, equipo de protección
individual y procedimientos de respuesta ante derrames o exposición.

Noxguard implementa planes de emergencia, procedimientos de evacuación documentados, formación
continua en seguridad y acceso a equipo de protección individual apropiado. Las instalaciones deben
garantizar agua potable, servicios higiénicos, áreas de descanso adecuadas y condiciones de ventilación,
temperatura e iluminación controladas. Noxguard garantiza el bienestar psicosocial de sus colaboradores,
controlando factores de riesgo relacionados con la carga laboral, el ambiente de trabajo y las relaciones
interpersonales.

■ EXPECTATIVA

N Noxguard alienta la implementación de estrategias de salud y seguridad de largo plazo que
contemplen todos los grupos de la fuerza laboral, el involucramiento activo de los trabajadores en
el diseño de sus entornos laborales y la adopción de estándares internacionales como la ISO
45001 de gestión de seguridad y salud ocupacional.

 Noxguard alienta la implementación de estrategias de salud y seguridad de largo plazo que
contemplen todos los grupos de la fuerza laboral, el involucramiento activo de los trabajadores en
el diseño de sus entornos laborales y la adopción de estándares internacionales como la ISO
45001 de gestión de seguridad y salud ocupacional.

EXPECTATIVA
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SECCIÓN II
RECURSOS

Los recursos naturales son la base de toda actividad productiva, y su gestión responsable es una
obligación ineludible para cualquier empresa que aspire a operar de manera sostenible. En Noxguard,
somos conscientes de que nuestra actividad —la producción y distribución de urea automotriz— implica el
uso de recursos hídricos, energéticos y materiales que deben administrarse con la máxima eficiencia y
responsabilidad ambiental. Nuestra visión es contribuir a una economía circular donde los residuos se
minimicen, los recursos se reutilicen y el impacto ambiental de nuestros procesos sea consistentemente
reducido a lo largo de todo el ciclo de vida del producto.

Abastecimiento Responsable de Materiales e Insumos

■ REQUISITO

N Noxguard exige que todos los materiales e insumos utilizados en sus procesos sean adquiridos de
fuentes responsables, verificadas y trazables, evitando cualquier vínculo —directo o indirecto— con
violaciones a los derechos humanos, financiamiento de conflictos armados, deforestación ilegal o
daño ambiental significativo. Los colaboradores y socios de Noxguard deben gestionar su cadena
de suministro con criterios de trazabilidad del origen de los materiales, especialmente aquellos
provenientes de zonas de alto riesgo. Se deben mantener registros de trazabilidad verificables y
disponibles para auditoría.

■ EXPECTATIVA

N Noxguard promueve el principio de precaución como criterio rector del abastecimiento: cuando
existan alternativas disponibles, se preferirán aquellas con menor impacto ambiental y social. Se
alienta la participación activa en programas de certificación de cadenas de suministro sostenibles y
la adopción de enfoques circulares para los materiales de embalaje y distribución.

Economía Circular y Gestión de Residuos

■ REQUISITO

N Noxguard adopta principios de economía circular en sus procesos de producción, distribución y
embalaje, minimizando la generación de residuos y promoviendo su reutilización y reciclaje. Los
residuos líquidos y sólidos generados por las operaciones deben ser tratados, registrados y
dispuestos conforme a la normativa ambiental aplicable. Noxguard aplica estrategias circulares
para evitar que sus residuos contaminen cuerpos de agua, suelos o la atmósfera, y para reducir al
mínimo la disposición en vertederos.

 Noxguard promueve el principio de precaución como criterio rector del abastecimiento: cuando
existan alternativas disponibles, se preferirán aquellas con menor impacto ambiental y social. Se
alienta la participación activa en programas de certificación de cadenas de suministro sostenibles y
la adopción de enfoques circulares para los materiales de embalaje y distribución.

EXPECTATIVA
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■ EXPECTATIVA

N Noxguard alienta la adopción del marco de las 9R (Rechazar, Reducir, Reutilizar, Reparar,
Reacondicionar, Refabricar, Reciclar, Recuperar energía y Disponer responsablemente) como guía
para la toma de decisiones en materia de materiales y residuos. Se promueven modelos de
negocio que extiendan la vida útil de los envases y contenedores de urea, maximizando su
reutilización.

Gestión del Agua

■ REQUISITO

N La producción de urea automotriz de alta pureza (conforme a estándares ISO 22241) requiere el
uso significativo de agua desmineralizada y de proceso. Noxguard monitorea, registra y gestiona de
manera responsable su consumo hídrico en todas las etapas de producción, identificando
permanentemente oportunidades de reducción, reutilización y cierre del ciclo del agua. Todas las
aguas residuales generadas deben ser tratadas conforme a los estándares legales aplicables antes
de su descarga. Los colaboradores ubicados en zonas de estrés hídrico tienen la responsabilidad
adicional de implementar planes de gestión del agua con metas cuantificables y plazos definidos.

■ EXPECTATIVA

N Noxguard alienta la implementación de estrategias de largo plazo para la eficiencia hídrica, la
protección de fuentes de agua y la contribución a la disponibilidad de agua para las comunidades
locales. Se promueve la participación en redes de expertos en gestión hídrica y la adopción de
certificaciones como ISO 14046 de huella hídrica.

Sustancias de Preocupación

■ REQUISITO

N Noxguard identifica, declara y gestiona de manera proactiva todas las sustancias potencialmente
peligrosas utilizadas o generadas en sus procesos de producción de urea automotriz, conforme a
los reglamentos internacionales aplicables, incluyendo el Reglamento REACH de la Unión Europea
y la normativa local equivalente. Las Fichas de Datos de Seguridad (FDS/SDS) de todos los
materiales y sustancias en uso deben estar siempre actualizadas, accesibles para el personal y
entregadas a los destinatarios correspondientes. Noxguard trabaja activamente para reducir y,
cuando sea técnicamente viable, sustituir progresivamente el uso de sustancias de alto riesgo.

■ EXPECTATIVA

N Noxguard impulsa el principio de sustitución como guía para la innovación en sus formulaciones y
procesos: la empresa aspira a eliminar toda dependencia de sustancias catalogadas como de muy
alta preocupación (SVHC), promoviendo alternativas más seguras para las personas y el medio
ambiente a lo largo de toda su cadena de valor.

Noxguard alienta la adopción del marco de las 9R (Rechazar, Reducir, Reutilizar, Reparar,
Reacondicionar, Refabricar, Reciclar, Recuperar energía y Disponer responsablemente) como guía 
para la toma de decisiones en materia de materiales y residuos. Se promueven modelos de negocio 
que extiendan la vida útil de los envases y contenedores de urea, maximizando su reutilización.

 Noxguard alienta la implementación de estrategias de largo plazo para la eficiencia hídrica, la
protección de fuentes de agua y la contribución a la disponibilidad de agua para las comunidades
locales. Se promueve la participación en redes de expertos en gestión hídrica y la adopción de
certificaciones como ISO 14046 de huella hídrica.

Noxguard impulsa el principio de sustitución como guía para la innovación en sus formulaciones y
procesos: la empresa aspira a eliminar toda dependencia de sustancias catalogadas como de muy
alta preocupación (SVHC), promoviendo alternativas más seguras para las personas y el medio
ambiente a lo largo de toda su cadena de valor.

EXPECTATIVA

EXPECTATIVA

EXPECTATIVA
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Protección de la Biodiversidad

■ REQUISITO

N Noxguard evalúa el impacto de sus operaciones sobre la biodiversidad y los ecosistemas,
especialmente en las áreas próximas a sus instalaciones productivas y logísticas. Los
colaboradores y socios de Noxguard deben evitar toda actividad que contribuya a la conversión
ilegal de ecosistemas naturales, a la deforestación o que afecte negativamente a especies
protegidas. Se deben implementar políticas, evaluaciones de riesgo y medidas de mitigación en
relación con insumos o actividades con alto riesgo de impacto sobre la biodiversidad.

■ EXPECTATIVA

N Noxguard aspira a adoptar un enfoque de impacto neto positivo sobre la biodiversidad,
estableciendo metas medibles para reducir su huella ecológica y contribuir activamente a la
restauración de ecosistemas degradados en los territorios donde opera.

Noxguard aspira a adoptar un enfoque de impacto neto positivo sobre la biodiversidad,
estableciendo metas medibles para reducir su huella ecológica y contribuir activamente a la
restauración de ecosistemas degradados en los territorios donde opera.

EXPECTATIVA
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SECCIÓN III
CLIMA Y MEDIO AMBIENTE

El cambio climático es uno de los desafíos más urgentes de nuestra época, y Noxguard reconoce su
responsabilidad especial como empresa cuya razón de ser es precisamente la reducción de emisiones
nocivas en el sector del transporte. Nuestros productos contribuyen directamente a disminuir las
emisiones de óxidos de nitrógeno (NOx) que deterioran la calidad del aire y afectan la salud humana. Sin
embargo, nuestro compromiso climático debe ir más allá de los beneficios ambientales de nuestros
productos: exige que nuestras propias operaciones, logística y cadena de suministro sean coherentes con
una trayectoria de descarbonización real, verificable y ambiciosa.

Cadena de Valor Neutra en Carbono

■ REQUISITO

N Noxguard establece y ejecuta un plan de reducción de gases de efecto invernadero (GEI) que
abarca sus emisiones directas (Alcance 1), las emisiones indirectas derivadas de la energía
consumida (Alcance 2) y las emisiones asociadas a la cadena de valor (Alcance 3), conforme al
Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol Corporate Standard). Noxguard
monitorea, registra y reporta periódicamente el avance de este plan con datos verificables. Los
objetivos de reducción de GEI deben estar alineados con escenarios científicos compatibles con la
limitación del calentamiento global a 1.5 grados Celsius, en consonancia con los compromisos del
Acuerdo de París de la CMNUCC.

Noxguard es consciente de que una trayectoria de descarbonización coherente con su misión es un factor
estratégico de diferenciación competitiva, además de una obligación ética con el planeta y las
generaciones futuras.

■ EXPECTATIVA

N Noxguard alienta la verificación de sus metas de reducción de GEI por parte de organismos como
la iniciativa Science Based Targets (SBTi), y promueve el cálculo del ciclo de vida completo
(ACV/LCA) de sus productos como instrumento de mejora continua y comunicación transparente
con sus clientes.

Logística Sostenible

■ REQUISITO

Noxguard alienta la verificación de sus metas de reducción de GEI por parte de organismos como
la iniciativa Science Based Targets (SBTi), y promueve el cálculo del ciclo de vida completo
(ACV/LCA) de sus productos como instrumento de mejora continua y comunicación transparente
con sus clientes.

EXPECTATIVA
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N Noxguard implementa estrategias de descarbonización en su cadena de distribución de urea
automotriz, optimizando rutas, modalidades de transporte y la utilización de activos para reducir las
emisiones de GEI asociadas al traslado de sus productos. Los responsables de logística deben
documentar y monitorear la huella de carbono de sus operaciones de distribución de manera
sistemática.

■ EXPECTATIVA

N Noxguard promueve activamente la adopción de flotas de vehículos de bajas o nulas emisiones
para la distribución de sus productos, reconociendo la coherencia que debe existir entre el
propósito ambiental de la empresa y los medios utilizados para cumplirlo. Se alienta también la
exploración de modalidades de transporte multimodal con menor impacto climático.

Consumo Energético y Energías Renovables

■ REQUISITO

N Noxguard monitorea y reduce activamente su consumo energético en todos sus procesos
productivos y logísticos, implementando medidas de eficiencia energética de manera sistemática y
documentada. Noxguard avanza progresivamente hacia el uso de fuentes de energía renovable en
sus operaciones, priorizando opciones de baja huella de carbono. La instalación o contratación de
fuentes de energía renovable debe realizarse respetando en todo momento los derechos de las
comunidades locales, incluyendo el derecho a la consulta previa, libre e informada.

■ EXPECTATIVA

N Noxguard tiene como aspiración la cobertura total de sus necesidades energéticas operativas con
fuentes de energía renovable certificadas, avanzando hacia ese objetivo con metas intermedias
anuales definidas, públicamente comunicadas y verificadas por terceros. Se alienta el uso de
Certificados de Energía Renovable (RECs/EACs) o instrumentos equivalentes como medidas de
transición.

Noxguard promueve activamente la adopción de flotas de vehículos de bajas o nulas emisiones
para la distribución de sus productos, reconociendo la coherencia que debe existir entre el
propósito ambiental de la empresa y los medios utilizados para cumplirlo. Se alienta también la
exploración de modalidades de transporte multimodal con menor impacto climático.

EXPECTATIVA

Noxguard tiene como aspiración la cobertura total de sus necesidades energéticas operativas con
fuentes de energía renovable certificadas, avanzando hacia ese objetivo con metas intermedias
anuales definidas, públicamente comunicadas y verificadas por terceros. Se alienta el uso de
Certificados de Energía Renovable (RECs/EACs) o instrumentos equivalentes como medidas de
transición.

EXPECTATIVA
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SECCIÓN IV
ÉTICA EMPRESARIAL Y CUMPLIMIENTO

La confianza es el activo más valioso de cualquier empresa. En Noxguard, la ganamos y la preservamos
haciendo negocios de manera justa, transparente y en estricto apego a la ley. La integridad no es un
añadido opcional a nuestro modelo de negocio: es su fundamento. Exigimos de todos nuestros
colaboradores, socios comerciales y representantes el más alto estándar de conducta ética, rechazando
toda forma de corrupción, conflicto de interés no declarado, competencia desleal o uso indebido de
información privilegiada.

Ética en los Negocios

■ REQUISITO

N Todos los colaboradores y socios de Noxguard deben mantener el más alto nivel de ética en sus
operaciones y relaciones comerciales, revelando los detalles de su estructura corporativa cuando
así sea requerido por Noxguard. Las decisiones de negocio deben tomarse con base en criterios
objetivos, técnicos y comerciales, libres de influencias indebidas. Noxguard espera que todos sus
socios actúen de forma honesta, equitativa y transparente en todas sus interacciones.

Conflictos de Interés

■ REQUISITO

N Los colaboradores de Noxguard deben actuar siempre en beneficio de la empresa y evitar
situaciones en las que sus intereses personales, familiares o financieros puedan interferir —o
generar apariencia de interferir— con sus decisiones profesionales. Cualquier situación real o
potencial de conflicto de interés debe ser declarada de inmediato al responsable jerárquico
correspondiente, incluyendo cualquier interés personal o de un funcionario público en entidades
con las que Noxguard mantenga o aspire a mantener una relación comercial.

Anticorrupción y Antilavado de Dinero

■ REQUISITO
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N Noxguard rechaza y prohíbe en todos sus ámbitos de operación cualquier forma de soborno,
corrupción o pago de facilitación, ya sea de manera directa o a través de intermediarios, tanto en el
sector privado como en el sector público. Ningún colaborador o socio de Noxguard podrá ofrecer,
solicitar o aceptar beneficios indebidos —incluyendo dinero, regalos, viajes, favores, oportunidades
laborales o cualquier otra ventaja— con el propósito de obtener o retener negocios o trato
preferencial. Noxguard cumple con toda la normativa aplicable en materia de prevención de lavado
de dinero y financiamiento ilícito, manteniendo controles internos efectivos y registros financieros
transparentes.

■ EXPECTATIVA

N Noxguard alienta la implementación de programas corporativos integrales de cumplimiento
anticorrupción, incluyendo formación periódica, canales de denuncia específicos y mecanismos de
monitoreo proactivo para todos los colaboradores y la red de distribución.

Confidencialidad y Propiedad Intelectual

■ REQUISITO

N Todos los colaboradores y socios de Noxguard deben proteger la información confidencial de la
empresa —incluyendo fórmulas, procesos de producción, datos de clientes, estrategias
comerciales y cualquier otra información sensible— contra su uso no autorizado, divulgación
indebida, falsificación o apropiación. Asimismo, Noxguard respeta los derechos de propiedad
intelectual de terceros y no tolerará el uso no autorizado, la reproducción o el plagio de patentes,
marcas, derechos de autor u otras formas de propiedad intelectual ajena.

Controles de Exportación y Sanciones Económicas

■ REQUISITO

N Noxguard opera en estricto cumplimiento de todas las regulaciones de control de exportaciones,
sanciones económicas, embargos y restricciones comerciales internacionales aplicables a su
actividad. Ningún colaborador realizará actos que coloquen a Noxguard en violación de estas
disposiciones o que la expongan a consecuencias adversas derivadas de ellas. Los colaboradores
y socios de Noxguard deben asegurarse de que sus operaciones no involucren —directa ni
indirectamente— a entidades, personas o territorios sujetos a sanciones internacionales.

Competencia Justa

■ REQUISITO

N Noxguard compite en el mercado de manera ética, justa y conforme a la legislación antimonopolio y
de libre competencia aplicable en cada territorio. Está estrictamente prohibido participar en
acuerdos o prácticas anticompetitivas como la fijación de precios, el reparto de mercados, las
licitaciones colusorias, la asignación de clientes o cualquier otra restricción ilegal a la competencia.

Noxguard alienta la implementación de programas corporativos integrales de cumplimiento
anticorrupción, incluyendo formación periódica, canales de denuncia específicos y mecanismos de
monitoreo proactivo para todos los colaboradores y la red de distribución.

EXPECTATIVA
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■ EXPECTATIVA

N Noxguard alienta la implementación de programas de cumplimiento en materia de competencia que
apliquen a toda la red de distribución y socios comerciales, garantizando que las prácticas de
mercado de Noxguard contribuyan a un sector de la urea automotriz transparente, dinámico y
competitivo.

Privacidad de Datos

■ REQUISITO

N Noxguard trata toda la información personal que maneja —ya sea de empleados, clientes,
proveedores u otros terceros— con el máximo respeto a la privacidad y de conformidad con las
leyes de protección de datos aplicables. Los datos personales solo serán recopilados,
almacenados, utilizados y compartidos para los fines legítimos para los que fueron obtenidos, con
las salvaguardas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar su seguridad e integridad.

■ EXPECTATIVA

N Noxguard implementa un enfoque de privacidad desde el diseño (privacy by design), incorporando
la protección de datos personales como criterio rector en el desarrollo de todos sus procesos,
sistemas de información y relaciones con terceros.

Seguridad de la Información

■ REQUISITO

N Noxguard protege la integridad, disponibilidad y confidencialidad de toda la información crítica de la
empresa mediante medidas técnicas y organizativas adecuadas al nivel de riesgo identificado. Los
sistemas de información deben estar protegidos frente a accesos no autorizados, ciberataques,
robo de datos y otras amenazas a la seguridad digital, adoptando estándares internacionales como
ISO/IEC 27000 o equivalentes. En caso de incidente de seguridad que comprometa información
sensible o la continuidad operativa, el responsable del área afectada deberá notificarlo de manera
inmediata y activar el protocolo de respuesta a incidentes establecido.

■ EXPECTATIVA

N Noxguard alienta la certificación de sus sistemas de gestión de seguridad de la información
conforme a la norma ISO/IEC 27001, así como la realización de evaluaciones periódicas de
vulnerabilidades, pruebas de penetración y la formación continua de todos los colaboradores en
ciberseguridad.

Noxguard alienta la implementación de programas de cumplimiento en materia de competencia que
apliquen a toda la red de distribución y socios comerciales, garantizando que las prácticas de
mercado de Noxguard contribuyan a un sector de la urea automotriz transparente, dinámico y
competitivo.

EXPECTATIVA

Noxguard implementa un enfoque de privacidad desde el diseño (privacy by design), incorporando
la protección de datos personales como criterio rector en el desarrollo de todos sus procesos,
sistemas de información y relaciones con terceros.

EXPECTATIVA

 Noxguard alienta la certificación de sus sistemas de gestión de seguridad de la información
conforme a la norma ISO/IEC 27001, así como la realización de evaluaciones periódicas de
vulnerabilidades, pruebas de penetración y la formación continua de todos los colaboradores en
ciberseguridad.

EXPECTATIVA
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VIGENCIA, ACTUALIZACIÓN Y
CUMPLIMIENTO

Vigencia y Actualización del Código
Este Código de Conducta entra en vigor en la fecha de su publicación oficial y será revisado
periódicamente —como mínimo cada dos años— para garantizar su pertinencia, suficiencia y alineación
con los estándares internacionales más actuales. Las actualizaciones serán comunicadas oportunamente
a todos los colaboradores y socios de Noxguard. La versión vigente siempre dispondrá de los medios de
comunicación internos de la empresa.

Consecuencias del Incumplimiento
El incumplimiento de los Requisitos establecidos en este Código constituye una infracción que puede dar
lugar a medidas disciplinarias proporcionadas a la gravedad de la falta, incluyendo la terminación de la
relación laboral o comercial con Noxguard. Las infracciones serán investigadas de manera justa,
confidencial y con pleno respeto a los derechos de las personas involucradas. La reincidencia o la
gravedad de una infracción podrán agravar las medidas adoptadas.

Los socios de Noxguard que incumplan los Requisitos de este Código deberán indemnizar a Noxguard
por los daños, pérdidas, costos y gastos que dicho incumplimiento genere de manera directa o indirecta,
según lo establezcan los acuerdos contractuales vigentes.

Mensaje Final
Noxguard espera que todos quienes lean este Código lo interioricen no como un conjunto de reglas
externas impuestas, sino como la expresión auténtica de los valores que nos definen como empresa y
como comunidad humana: el compromiso con la integridad, la responsabilidad ambiental, el respeto a las
personas y la construcción de un futuro más limpio, justo y sostenible.

Hacemos negocios de manera diferente porque creemos que la forma en que producimos y distribuimos
nuestros productos importa tanto como los productos mismos. Juntos —colaboradores, socios, clientes y
comunidades— tenemos la capacidad de generar un impacto positivo real y medible en el mundo.
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